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1. Perfil Institucional

1.1 Identificacdo da Mantenedora

Cddigo da Mantenedora: 110

Nome: Fundacdo Getulio Vargas

Presidente: Prof. Dr. Carlos lvan Simonsen Leal

Endereco: Praia de Botafogo, no. 190 — Rio de Janeiro — RJ — CEP 22250-900
CNPJ: 33.641.663/0001-44

Natureza Juridica: Fundacgdo Privada

Telefone: (21) 3799-5501, (21) 3799-5602

Fax: (21) 3799-5921

Pagina web: https://portal.fgv.br

1.2 Identificacdo da Mantida

Nome: Escola de Comunicag¢do, Midia e Informacgdo da Fundagdo Getulio Vargas — FGV ECMI
Organizacdo Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Diretor: Prof. Dr. Marco Aurélio Ruediger

Endereco: Praia de Botafogo, no. 190 — Rio de Janeiro — RJ — CEP 22250-900

Telefone: (21) 3799-6208

E-mail: ecmi@fgv.br

Pagina web: https://ecmi.fgv.br/

Portaria de Credenciamento: Portaria no. 560 de 2 de agosto de 2022, publicada no D.O.U. em
03 de agosto de 2022.

1.3 Contextualizacdao da FGV ECMI

A Escola de Comunicacdo, Midia e Informacdo da Fundacdo Getulio Vargas—FGV ECMI —é uma
instituicdo de ensino superior particular, com sede na cidade do Rio de Janeiro, mantida pela
Fundacdo Getulio Vargas, organizacao de direito privado sem fins lucrativos.



A missdo da FGV ECMI é produzir, difundir e ampliar o acesso a conhecimentos, tecnologias e
modelos de negdcio no campo da Comunicac¢do, a partir da formacdo e da qualificacdo de
profissionais de exceléncia, capacitados a atender demandas e desafios da era digital. Para isso,
a FGV ECMI se constitui, de modo inovador, como centro de referéncia na articulagdo entre as
bases tedrico-metodoldgicas classicas do campo da Comunicacdo e as novas praticas, recursos
e uso das tecnologias digitais na pesquisa e no mercado da comunicagdo, com foco especifico
nas ferramentas e métodos da Ciéncia de Dados. No momento, a FGV ECMI conta com o
Bacharelado em Comunicagao Digital e o Mestrado em Comunicagdo Digital e Cultura de Dados,
iniciado em setembro de 2024.

No que concerne a sua governanca, respeitados os limites estabelecidos no Estatuto da
Fundacdo Getulio Vargas e no Regimento da FGV ECMI, compete precipuamente a Mantenedora
promover os meios adequados de funcionamento das atividades da Escola, colocando-lhe a
disposicdo os bens modveis e imoveis de seu patrimbnio, ou de terceiros a ela cedidos,
assegurando-lhe suficientes recursos financeiros para cumprir seu plano estratégico. A
Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e o publico em geral pela Mantida,
incumbindo-lhe tomar as medidas necessdrias a seu bom funcionamento.

A aplicagdo dos recursos financeiros, no que concerne aos programas de ensino, pesquisa e
extensdo, se da de forma harmonica com as politicas para esses fins, estabelecidas no PDI da
Escola.



2. Composi¢ao da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

A Comissdo Propriade Avaliacdo — CPA da FGV ECMI, de acordo com a Lei 10.861/2004 —SINAES,
tem por atribuicdes conduzir o processo de avaliagdo interna da Instituicdo, bem como
sistematizarasinformacgdes prestadas ao Instituto Nacional de Estudos e Pesq uisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA da FGV ECMI é composta por uma equipe heterogénea,
formada por membros externos da sociedade civil organizada, membros do corpo docente,
representantes do corpo discente, e membros do corpo técnico-administrativo, todos
escolhidos na forma da legislacdo vigente, conforme exposto abaixo:

- Professor Jodo Felipe Rammelt Sauerbronn — Presidente da CPA e Representante do Corpo
Docente

- Professora Ana Lucia Malheiros Guedes — Representante do Corpo Docente

- Bruno Alexandre Rodrigues do Nascimento Gongalves - Representante do Corpo Discente
- Pedro Henrique Oliveira da Cunha - Representante do Corpo Discente

- Alessandra Cavaliere - Representante do Corpo Técnico-Administrativo

- Fabricia Cinalli - Representante do Corpo Técnico-Administrativo

- Paulo Roberto Paulino Junior, Diretor Estadual (RJ) da Associagdo Brasileira das Agéncias de
Comunicacdo, Sécio-Diretor da Agéncia Dona Comunicacao - Representante da Sociedade Civil
Organizada

- Alexandra Vieitas de Siqueira, Gerente de Comunica¢do Externa e Marca da Shell Brasil
Petrdleo - Representante da Sociedade Civil Organizada

A composicdo da CPA da FGV ECMI é apresentada na pagina oficial da FGV ECMI, no enderego
eletrénico https://ecmi.fgv.br/escola, e o e-mail de contato da CPA da FGV ECMI é
cpa.ecmi@fgv.br.




3. Introduc¢ao

O processo de autoavaliagdo da FGV ECMI segue o estabelecido pelas “Diretrizes para a
Avaliagao das Instituicdes de Educagdo Superior” emitido pela Comissdao Nacional de Avaliagao
da Educacdo Superior (CONAES) — Ministério da Educacdo, e instituida através da Lei n2 10.861,
de 14 de abril de 2004 e estd em consondncia com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n¢
065/2014.

O presente Relatério Parcial, referente ao primeiro ciclo avaliativo 2023-2025, tem como
objetivo atender determinacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES)
que preconizaaapresentagdo de relatérios de autoavaliagdo institucional anuais das Instituigdes
de Ensino Superior (IES).

A comunidade académica da FGV ECMI, composta por corpo docente, corpo discente e corpo
técnico-administrativo, participa do processo de forma comprometida, mas a autoavaliagdo
institucional é destinada ndo apenas aos seus membros, mas também a sociedade civil.

A elaboragdo dorelatério estd a cargo da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), que visa facilitar
a organizacao do processo auto avaliativo por meio de formulacao de estratégias e instrumentos
para a melhoria da qualidade e da relevancia das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
permitindo a integracdao e articulacdo coerente de concepcdes, objetivos, metodologias,
praticas, agentes da comunidade académica e de instancias do governo. A CPA constitui parte
fundamental do processo por meio do qual a Escola analisa internamente o que deseja ser, o
que realiza, como se organiza, administra e age, buscando sistematizar informagdes para
analisa-las e interpreta-las com vistas a otimiza¢do de praticas para a melhoria da qualidade de
ensino.

A organizacdo deste processo, conforme apresenta a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n®
065/2014, prevé a ocorréncia de trés etapas (preparacgdo, desenvolvimento e consolidacio da
avaliacdo) tomando como referéncia as 10 dimensdes incluidas nos 5 eixos:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Dimensado 8: Planejamento e Avaliagdo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagao e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA



Dimensado 7: Infraestrutura Fisica

4. Planejamento Estratégico de Autoavaliagao

A Escola de Comunica¢do, Midia e Informagdo da FGV — FGV ECMI tem primado pelo pleno
alinhamento de seu posicionamento e atuac¢ado a estratégia institucional da Funda¢do Getulio
Vargas, bem como a realizagdo de sua missdo.

Como forma de manter seu posicionamento orientado a qualidade e pioneirismo no ensino,
pesquisa e extensdo, a FGV ECMI promove regularmente discussao com seu corpo docente,
discente e colaboradores, visando identificar oportunidades e desafios que contribuam para
nortear suas a¢oes de desenvolvimento e inovacao.

O Planejamento da Autoavaliagdo Institucional da FGV ECMI compreende a definigdo de
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das a¢des avaliativas. Desta forma,
contempla os prazos para execugao das a¢des principais e datas de eventos (reunides da CPA,
pesquisa, coleta de dados, apresentacdo de resultados etc.).

O planejamento, discutido com a comunidade académica, levou em conta as caracteristicas da
FGV ECMI. Para que ndo houvesse sobrecarga de demandas de avaliagdo sobre alunos,
professores e corpo técnico-administrativo, que poderia comprometer a qualidade dos dados,
a CPA da FGV ECMI propds que houvesse escalonamento nas avaliagdes dos eixos. Assim, a
autoavaliagdo institucional realizada em 2023 envolveu os 5 eixos previstos na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES no. 065/2014, e contemplou 5 das 10 Dimensdes do SINAES.

4.1 Cronograma de Trabalho da CPA

A CPA da FGV ECMI organiza e propde cronograma anual de trabalho com as atividades
desenvolvidas pela Comissdao Prépria de Avaliagdo, assegurando a participagdo de todos os
segmentos em todos os processos avaliativos internos.

Quadro 01 — Cronograma Anual de Trabalho da CPA

Segundo Ano do Ciclo Avaliativo 2023 - 2025

Més Data/Periodo Acao Envolvidos
Consolidag¢do dos dados das
avaliagbes discente e docente
Janeiro Elaboracdo do 12 Relatdrio

10 a 16/01/2024 Parcial de Autoavaliacdo —
Triénio 2023 - 2025

Analise do 12 Relatdrio Parcial
Fevereiro | 17/01 a29/02/2024 | de Autoavaliagdo — Tri€énio 2023
— 2025 pelos membros da CPA
Insercdo de colaboracdes e Coordenacdo da
ajustes apontados pelos CPA

01 a 10/01/2024

Coordenacdo da
CPA

Todos os segmentos
da CPA

Marco 01 a 10/03/2024




membros da CPA no 12 Relatdrio
Parcial de Autoavaliagdo

Reunido CPA — Validagao 1¢
Relatdrio Parcial de

Todos os segmentos

20/03/2024 Autoavaliagdo - Triénio 2023 - da CPA
2025
Postagem no e-MEC do 12
Relatério Parcial de Coordenacgdo da
27/03/2024 Autoavaliacdo — Triénio 2023 — CPA
2025
Publicizagdo do 12 Relatdrio Coordenacio da
Abril 01/04/2024 Parcial de Autoavaliagdo — CPA
Triénio 2023 - 2025
Periodo de aplicacdo das Coordenacdo da
Maio 15 a 31/05/2024 Avaliacdes Discente e Docente CPA / Suporte
2024.1 Académico
Consolidacdo dos dados das Coordenacio da
Junho 01/06/2024 Avaliacdes Discente e Docente
CPA
2024.1
Desenvolvimento de Coordenagiio da
01 a 08/10/2024 instrumentos de avaliagdo CPA
2024.2 (Graduagdo e Mestrado)
Outubro Periodo de aplicagdo das ~
AvaliacGes Discente, Docente e Coordenaggo da
08 a 22/10/2024 . . ) CPA / Suporte
Corpo Técnico Administrativo Académico
2024.2
Consolidagdo dos dados das
Avalia¢des Discente, Docente e | Coordenagdo da
Novembro | 25/11/2024 Corpo Técnico Administrativo CPA
2024.2
Reunido CPA — Consolidagdo dos | Todos os segmentos
Dezembro | 03/12/2024 dados das avaliaces de 2024 da CPA
Reunido CPA — Validacdo 2¢
Relatério Parcial de Todos os segmentos
Margo 31/03/2025 Autoavaliacdo - Triénio 2023 - da CPA
2025
Publicizag¢do do 12 Relatério Coordenacio da
Abril 01/04/2025 Parcial de Autoavaliagdo —

Triénio 2023 - 2025

CPA




5. Metodologia

5.1 Metodologia Aplicada no Processo de Autoavaliacao

Para a FGV ECMI, a avaliagdo é uma construcao coletiva dos sujeitos que integram a Escola.
Dessa forma, buscou-se durante o processo de autoavaliacdo a ampla participagdo dos
diferentes agentes institucionais, conscientes de seus papéis e responsabilidades junto a
comunidade académica e institucional. A cada ano o processo de autoavaliacdo envolve 9
etapas, a saber: reunides da Comissdo; elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados;
definicdo do universo da pesquisa; correlacdo instrumento/elemento; aplicacio dos
instrumentos; coleta e tratamento dos dados; tabulacdo dos dados; elaboracdo dos relatérios e
discussdes; e divulgacao dos resultados.

Com relagdo ao planejamento e elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados, os
instrumentos foram elaborados com base nos eixos previstos na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES no. 065/2014, e nas dimensdes do SINAES. Todos os membros da CPA
participaram do desenvolvimento do instrumento, que foi validado em reunido anterior a sua
aplicagdo.

A aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados foi antecedida por um periodo de divulgagao
do processo de avaliacdo e seguiu o calendario previamente definido na reunido da comissao.
Os formularios foram disponibilizados e acessados eletronicamente por meio de QR codes que
constavam de mensagens enviadas por e-mail e de cartazes afixados em locais de circulacdo dos
alunos (vide Figura 01) pelo periodo de 15 dias. Todos os dados coletados foram armazenados
eletronicamente.
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Figura 01 — Cartazes de Divulgacao da Avaliacao Discente com QR Codes de Acesso aos
Formularios

W* FGV COMUNICAGAO RIO

CPA

Instrumento de Avaliagdo Discente 2024.1
Disciplinas do 12 Periodo

¢80 & Ciéncia Introducdo as
e Cultura Digital de Dados Dados Ciéncias Sociais

Oficina I; Introdugao Teorias da
aPr o C

Ao acessar através do QR Code, colague o celular na horizontal para uma melhor visualizacao.

W’ FGV COMUNICAGAO RIO

CPA

Instrumento de Avaliagdo Discente 2024.1
Disciplinas do 32 Periodo

Comunicacdo Economia Politica em Introducdo
e Linguagem Ambientes Digitais a Economia

Oficina Ill: Laboratério Regulacio e
Digital: Design e Governanca da
Visualizagdo de Dados Internet

Ao acessar através do GR Code, coloque o celular na horizontal para uma melhor visuslizago.
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W FGV COMUNICACAO RIO

CPA

Instrumento de Avaliagdo Discente 2024.2
Disciplinas do 22 Periodo

Comunicacdc e Estado e Gestdo da
Politica InstituicSes Comunicacdo em
Ambientes Digitais

! isti Oficina II: L Srio CPA +
Aplicados as Ciéncias Digital - Extracéo e Infraestrutura
Sociais Andlise de Dados

Aq acessar através do GR Cade, coloque o celular na horizontal para uma melner visualizago.

W FGV COMUNICACAO RIO

CPA

Instrumento de Avaliacdo Discente 2024.2
Disciplinas do 4° Periodo

Etica Pesquisa

Oficina IV = Teoria e Pratica CPA +
Business de Jornalismo Infraestrutura
Intelligence

Ao acessar através do QR Code, cologue o celular na horizontal para uma melhor visualizacao.
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¥ FGV COMUNICAGAO RIO

Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

Instrumentos de Avaliacdo Discente
Mestrado | 2024 | 1° trimestre

Contetdo Digital, Etica, Dados e
Multimidia e Interative Inteligéncia Artificial

Storytelling e Narrativa Teoria da Comunicacdo
e Transmidia

O

Quanto ao método empregado na coleta de dados, foi utilizado o método de pesquisa tipo
survey, o mais indicado para o estudo descritivo de opiniGes e atitudes. Assim, os dados foram
tratados e tabulados de formaa oferecerumadescricdo da forma com que alunos, professores
e técnicos administrativos observam as dimensdes analisadas.

Assim como no processo levado a frente no ano anterior, uma primeira versdo do relatério
parcial foi preparada com base nessa andlise de dados e foi compartilhada com todos os
membros da CPA paracomentdrios. A avaliacdo promovida pela FGV ECMI noinicio do processo
de autoavaliagdo teve cardter diagndstico e afinalidade de identificar demandas pontuadas pela
comunidade académica por meio dos instrumentos de avaliacdo compartilhados
eletronicamente. Além disso, foram consideradas as contribuigdes dos membros da CPA, que
possibilitaram a producao de anadlises para além do estudo descritivo. Finalmente, considerando
a avaliacdo formativa relevante em um processo de autoavaliagdo, essas contribuicdes foram
registradas e foi elaborada a versao final do relatério parcial.

Todos os membros da CPA participam de duas reunides ordindrias anuais da CPA, conforme
previstonoregulamento da CPA, e trazem contribui¢cdes para o desenvolvimento dos processos
avaliativos, além de discutirem os resultados desses processos. Nessas reunides sdo
identificadas as demandas, que sdo incorporadas ao processo de autoavaliacdo e tém seus
progressos acompanhados pela CPA. O tempo de resposta dessas demandas geralmente
culmina na reunido posterior, o que torna o processo agil e eficiente para a autoavaliacdo
institucional. A cada reunido da CPA, sdo enderecadas as demandas apresentadas na reunido
anterior, de forma que o fluxo de trabalho da comissdo é continuo.

Os resultados da CPA sdo publicizados de forma transparente (e-mail e midia eletrénica), a fim
de dar credibilidade e fortalecer o processo, de modo a atingir padrées de desempenho e
qualidade, considerados intrinsecos na educag¢do democratica, construtiva e emancipadora.
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5.2 Instrumentos

Os instrumentos paraa realizacdo da pesquisa de autoavaliagdo aplicados a toda a comunidade
académica interna foram compartilhados por meio eletronico. As consideragdes apresentadas
por membros representantes da sociedade civil foram coletadas por meio de encontros e
reunides promovidos pela CPA ao longo do ano.

Dessa forma, a FGV ECMI entende que é possivel que todos os membros da comunidade
académica participem do processo de autoavaliagio e sejam coletados subsidios para o
levantamento de informagdes para a consolidacdo dos resultados, andlise dos dados e
elaboracdo do relatério.

Os instrumentos utilizados na avaliagdo contam com indicadores que auxiliam a identificacdo
dos pontos fortes e fracos a serem tratados pela coordenacao e pela gestao da Escola.

5.3 Segmentos da Comunidade Académica

A avaliacdo do curso de graduag¢do em Comunicagao Digital foi realizada pelos alunos e pelos
professores do curso.

A avaliacdo dos discentes do curso de graduacado a respeito do curso contou com vinte e duas
perguntas divididas em quatro indicadores: i) Avaliacdo do Desempenho do(a) Professor(a)
(Cumprimento do Plano de Ensino; Cobranca de Leitura Prévia; Estimulo a Participacdo Discente;
Dominio do Conteudo; Organizacdo e Disponibilidade do(a) Professor(a) para Atendimento Fora
de Sala de Aula; Critérios da Avaliacdo; e Metodologia de Ensino e Estilo de Aula do(a)
Professor(a)); ii) Avaliagdo da Disciplina (Avaliagdo Geral da Disciplina; Objetivos de
Aprendizagem da Disciplina; Contetdo da Disciplina e Bibliografia da Disciplina; e Pontos Fortes
e Pontos Fracos da Disciplina); iii) Avaliacdo da Turma (Preparacdo para as Aulas da Disciplina; e
Participacdo nas Aulas da Disciplina); e iv) Autoavaliagdo de Desempenho na Disciplina
(Cumprimento de Hordérios de Aulas; Acompanhamento de Leituras; Participacdo nas Aulas da
Disciplina; e Interesse na Disciplina Extraclasse).

A avaliacdo dos docentes a respeito do curso de graduagdo contou com dezenove perguntas
divididas em trés indicadores: i) Avaliagdo da Disciplina (Apresenta¢do, Cumprimento e
Adequacdo do Plano de Ensino; Objetivos de Aprendizagem da Disciplina; Conexao entre Teoria
e Pratica; Adequacdo da Carga Horaria; Adequacdo da Bibliografia; e Pontos Fortes e Pontos
Fracos da Disciplina); ii) Avaliagdo da Turma (Respeito, Compromisso e Conduta Adequada dos
Alunos; e Desempenho dos Alunos na Disciplina); e iii) Autoavaliagdio de Desempenho na
Disciplina (Assiduidade e Pontualidade; Uso de Recursos Didatico-Pedagodgicos; e
Relacionamento com Alunos).

Com o inicio do curso de Mestrado Profissional em Comunicacdo Digital e Cultura de Dados no
segundo semestre do ano de 2024, os alunos e professores desse curso também foram
envolvidas no processo de avaliacdo da CPA.

A avaliacdo dos discentes a respeito do curso de mestrado contou com vinte e uma perguntas
divididas em quatroindicadores: i) Avaliacdo do Desempenho do(a) Professor(a) (Cumprimento
do Plano de Ensino; Cobranca de Leitura Prévia; Estimulo a Participacdo Discente; Dominio do
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Conteudo; Organizacdo e Disponibilidade do(a) Professor(a) para Atendimento Fora de Sala de
Aula; Critérios da Avaliagdo; e Metodologia de Ensino e Estilo de Aula do(a) Professor(a)); ii)
Avaliacdo da Disciplina (Avaliacdo Geralda Disciplina; Objetivos de Aprendizagem da Disciplina;
Conteudo da Disciplina e Bibliografia da Disciplina; e Pontos Fortes e Pontos Fracos da
Disciplina); iii) Avaliacdo da Turma (Preparacdo para as Aulas da Disciplina; e Participagdo nas
Aulas da Disciplina); e iv) Autoavaliagdo de Desempenho na Disciplina (Cumprimento de
Horarios de Aulas; Acompanhamento de Leituras; Participacdo nas Aulas da Disciplina; e
Interesse na Disciplina Extraclasse).

A avaliacdo dos docentes a respeito do curso de mestrado contou com vinte e uma perguntas
divididas em trés indicadores: i) Avaliacdo da Disciplina (Apresentacdo, Cumprimento e
Adequacdodo Plano de Ensino; Objetivos de Aprendizagem da Disciplina; Conexdo entre Teoria
e Pratica; Adequacdo da Carga Horaria; Adequacdo da Bibliografia; Ferramentas Digitais e
Metodoldgicas; e Pontos Fortes e Pontos Fracos da Disciplina); ii) Avaliacdo da Turma (Respeito,
Compromisso e Conduta Adequada dos Alunos; e Desempenho dos Alunos na Disciplina); e iii)
Autoavaliacdo de Desempenho na Disciplina (Assiduidade e Pontualidade; Uso de Recursos
Didatico-Pedagdgicos; e Relacionamento com Alunos).

Além das avaliacGes a respeito dos cursos de graduacdo e mestrado, Discentes, Docentes e
Corpo Técnico-Administrativo foram convidados a avaliarem a infraestrutura da Escola. Os
docentes avaliaram dez indicadores de infraestrutura: i) Biblioteca (Acervo e Infraestrutura
Fisica); ii) Laboratdrios de Informatica (Quantidade de Computadores Disponiveis; Espaco Fisico;
e Recursos Tecnoldgicos); iii) Laboratérios de Pesquisa da FGV ECMI (Recursos Tecnoldgicos e
Pedagdgicos); iv) Espacos de Convivéncia e Alimentagdo (Adequagdo as Atividades Docentes); v)
Recursos Tecnoldgicos (Adequacdo; e Inovacgdo); vi) Salas de Aula (Adequacdo as Atividades
Docentes; e Recursos Tecnoldgicos Instalados); vii) Espacos de Trabalho (Adequagdo as
Atividades Docentes; e Recursos Instalados); viii) Banheiros (Quantidade; e Limpeza); ix) Canais
de Comunicagdo (Adequagdo de Cada um dos Canais utilizados pela Escola); e x) Secretaria
Académica (Adequacdo do Atendimento; e Acessibilidade).

Os discentes avaliaram dez indicadores: Biblioteca (Acervo; Infraestrutura Fisica; e Adequacdo
as Atividades dos Alunos); Laboratdrios de Informatica (Quantidade de Computadores
Disponiveis; Espaco Fisico; e Recursos Tecnolégicos); Laboratérios de Pesquisa da FGV ECMI
(Recursos Tecnoldgicos e Pedagdgicos); Espacos de Convivéncia e Alimentagdo (Adequacdo as
Atividades dos Alunos); Recursos Tecnoldgicos (Adequacdo; e Inovacgdo); Salas de Aula
(Adequacgdo as Atividades das Aulas; e Recursos Tecnoldgicos Instalad os); Espagos de Trabalho
(Adequagdo as Atividades Docentes; e Recursos Instalados); Banheiros (Quantidade; e Limpeza);
Canais de Comunicacdo (Adequacdo de Cadaum dos Canais utilizados pela Escola); e Secretaria
Académica (Adequacgdo do Atendimento; e Acessibilidade).

A avaliagdo do curso de graduag¢do em Comunicag¢ao Digital tem por objetivos especificos:

e Avaliar agrade de disciplinas: sugestdes de mudancas, adequacdo, interdisciplinaridade;

e Avaliar as disciplinas: adequacdo de seu conteudo, abordagem didatico-pedagdgica e
formas de avaliacdo;

e Avaliar a gestdo do curso: comunicacao, relacdo com a coordenacdo, atendimento da
secretaria e infraestrutura.
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A avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo foi feita por meio de instrumento de coleta de
dados compartilhado eletronicamente. Os Técnicos Administrativos avaliaram a infraestruturs,
tratando de cinco indicadores: i) Espacos de Convivéncia e Alimentacdo (Adequacdo as
Atividades dos Alunos); ii) Recursos Tecnoldgicos (Adequacgdo; e Inovagdo); iii) Espagos de
Trabalho (Adequacgédo as Atividades Docentes; e Recursos Instalados); iv) Banheiros (Quantidade;
e Limpeza); e v) Canais de Comunica¢do (Adequagao de Cada um dos Canais utilizados pela
Escola).

Também foram recolhidas as impressdes de Docentes, Discentes e do Corpo Técnico-
Administrativo a respeito da CPA. A avaliacdo da CPA contou com oito perguntas a respeito do
conhecimento a respeito da CPA, das atividades levadas a frente pela comissdo, confianga e
acesso a CPA, além abrir espaco para que fossem apresentados comentdrios, pontos fortes e
pontos fracos da CPA.

A participa¢do da sociedade civil é necessdria para que o processo avaliativo seja completo e
para que a Escola se vincule de forma mais profundaa comunidade. Dessaforma, a CPA da FGV
ECMI conta com a participacdo de dois representantes dasociedade civil, que tém participacao
efetiva no processo avaliativo. Os representantes da sociedade civil sdo regularmente
convidados a visitarem a Escola, quando tém a oportunidade de se aproximarem ainda mais de
alunos, professores e técnicos administrativos.
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6. Avaliacao

6.1 Graduacdao em Comunicacao Digital

A avaliacdo do curso de graduagdo em Comunicagao Digital da FGV ECMI é feita por meio de
formularios eletrénicos enviados aos alunos e professores nasegunda metade de cada semestre
letivo. O percentual de respostas coletadas junto ao corpo discente é apresentado a seguir:

Taxa de Respostas do Corpo Discente do Curso de
Graduag¢do em Comunicagdo Digital — 2023 e 2024 (em %)

2023 64,05%

204 |, < ::

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Foi observada queda na taxa de respostas dos alunos do ano de 2023 para o ano de 2024. A
divulgacdo do processo de avaliacdo nao sofreu mudancas de um ano para o outro, mas
mostrou-se menoseficiente. O crescimento daquantidade de alunos no curso de graduacdo em
Comunicacdo Digital mostrou que sdo necessarios mais esforcos para mobilizacdo do corpo
discente e, por conta disso, as préximas coletas de dados junto ao corpo discente do curso de
graduagao terdo mais pecas de divulgacao e maior participagao dos membros da CPA em visitas
as salas de aulas. Adicionalmente, serd solicitado aos professores que estiverem em sala que
também reforcem a necessidade de participacdo do corpo discente nesse processo de avalia¢ao.

6.1.1 Avaliacdo pelos Discentes

Aseguirsdo apresentados os resultados paras as avaliacdes dos professores, das disciplinas, das
turmas pelos alunos, assim com suas autoavaliagdes. Os dados estao apresentados por semestre
e por turma, de forma que é possivel observaro comportamento dos dados a cada periodo do
curso. Nesta pesquisa, a escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo
plenamente).
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Avaliagao dos Professores pelos Alunos do Curso de
Graduag¢do em Comunicagdo Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

. 3,88
O(a) professor(a) cumpre o Plano de Ensino
. - 3,2
O(a) professor(a) cobra leitura prévia

O(a) professor(a) estimula a participagdo discente

O(a) professor(a) explica claramente os conceitos

3,63
. , . 3,87
O(a) professor(a) mostra-se disponivel para atendimento extraclasse
3,78
O(a) professor(a) elabora provas e avaliagdes compativeis com o que 3,94

foi ensinado 3,62

O(a) professor(a) apresenta os critérios paraa corregdo de prova
O(a) professor(a) faz vista de prova

Vocé fariauma nova disciplina com este(a) professor(a)

B loSemloPer M 1oSem 3oPer 20Sem 20Per M 20Sem 4oPer
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Avaliagao das Disciplinas pelos Alunos do Curso de
Graduagdo em Comunicacgdo Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

3,77
e . ~ 3,82
A disciplina é importante paraminhaformagdo

Asfontes bibliograficas da disciplina sdo utilizadas de forma 3,75
consistente 3,62

aprendizagem

3,68
As fontes bibliograficas da disciplina contribuem para minha _ 3,61
A disciplina desperta o meu interesse

W loSem loPer M 1oSem 3oPer 20Sem 2oPer W 20Sem 4oPer

Avaliagdo da Turma pelos Alunos do Curso de
Graduagcdo em Comunicagdo Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

A turma se mostra preparada para as aulas

A turma participa com perguntas e observagdes durante aaula

loSem loPer M 1o0Sem 3oPer 20Sem 2oPer M 20Sem 4oPer
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Autoavalia¢dao dos Alunos do Curso de
Graduagao em Comunicagao Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

Vocé considera que os alunos ficaram satisfeitos com suas F e 320

aulas 4,00
Vocé foi receptivo(a) as criticas e sugestdes de alunos 4,00

A£: . . . 4,00
Voce foi receptivo(a) aos pedidos de esclarecimentos de |5 4,00
duvidas dos alunos 4,00

Vocé fez bom uso dos recursos didatico-pedagdgicos

Vocé foi assiduo(a) e pontual nas atividades da disciplina I — 3:88

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

losem loper ™ 1losem 3o per 20sem 20 per M 20 sem 4o per

Além das perguntas objetivas, cadaformuldrio contou com trés perguntas abertas, para que os
alunos se manifestassem mais livremente a respeito da metodologia de ensino e do estilo de
aula e apontassem pontos fortes e pontos fracos do professor e da disciplina.

6.1.2 Avaliacdo pelos Docentes

Os docentes foram convidados a avaliar a(s) disciplina(s) e a(s) turma(s) que esteve afrente no
curso de graduacdo em Comunicac¢ao Digital e realizar uma autoavaliacdo. Nesta pesquisa, a
escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo plenamente). Os resultados sdo
apresentados a seguir:
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Avaliacao das Disciplinas do pelos Professores Curso de
Graduagao em Comunicagao Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

3,8
Os objetivos da disciplina foram alcancados  FEEEE. 36

_4

4
As fontes bibliogréficas da disciplina contribuiramparaa [ 38

aprendizagem dos alunos 3,8

I 3,2

As fontes bibliogréficas da disciplina foram utilizadasde [ 36
forma consistente
I —— 3,2

A carga horaria total da disciplina foi cumprida  E—
|

PR S

4
A disciplina possibilitou conexdes entre teoria e prética _3 84

e

Foinecessario o acréscimo de conteddo ndo previstono [ 2

plano de ensino 3,4

Todo o conteldo previsto no plano de ensino dadisciplina ] 34

foi tratado

O plano de ensino foi apresentado no inicio da disciplina ———

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

losem loper ™ losem 3o per 20sem 20 per M 20sem 4o per
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Avaliagao das Turmas pelos Professores do Curso de
Graduagdo em Comunicagdo Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

3,6
A turma obteve desempenho satisfatérionas FE e 3

avaliagGes da disciplina 4
I 3,8

3,2
A conduta da turma foi adequada ao ambiente | 36
académico
3,6

3,8
A turma manifestou respeito pelo(a) professor(a) e FEE Y 36

compromisso com o aprendizado 3,6

I — 3,6
o o5 1 15 2 25 3 35 4

losemloper ™ 1losem3oper 20sem 2o per MW 20semdo per

Autoavalia¢do dos Professores do Curso de
Graduagao em Comunicacdo Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

A : e 3,40
Voceé considera que os alunos ficaram satisfeitos com suas 3,20

aulas 4,00

80
Voctfo receptivola) 3srticas sugestoese aunos | 200
. . ' ) 4,00
Vocé foi receptivo(a) aos pedidos de esclarecimentos de 4,00

duvidas dos alunos 4,00

Vocé fez bom uso dos recursos didatico-pedagdgicos 3,20

Vocé foi assiduo(a) e pontual nas atividades da disciplina

—'80
4,00
000 050 1,00 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00

W losemloper M 1losem 3oper 20sem 20 per M 20 sem 4o per
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6.2 Mestrado Profissional em Comunicacado Digital e Cultura de Dados

O curso de Mestrado Profissional em Comunicac¢do Digital e Cultura de Dados teve inicio no
segundo semestre de 2025 e sua avaliagdo é feita por meio de formularios eletrénicos enviados
aosalunos e professores nasegunda metade de cadatrimestre letivo. O percentual de respostas
coletadas foi de 73,33%, o que representa uma participa¢do elevada dos alunos e alunas no
processo de avaliagdo.

6.2.1 Avaliagcdo pelos Discentes

Aseguirsdo apresentados os resultados paras as avaliagées dos professores, das disciplinas, das
turmas pelos alunos, assim com suas autoavaliagdes. Os dados estdo apresentadospor semestre
e por turma, de forma que é possivel observar o comportamento dos dados a cada periodo do
curso. Nesta pesquisa, a escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo
plenamente).

Avaliagao dos Professores pelos Alunos do Curso de
Mestrado Profissional em Comunicagao Digital e Cultura de Dados da FGV ECMI 2024
(médias)

0O(a) professor(a) cumpre o Plano de Ensino [ R NI !

O(a) professor(a) estimula a participagdo discente — 3,71
0O(a) professor (a) explica claramente os conceitos || NRnRn RN : -5

O(a) professor (a) ilustra os conceitos com exemplos _ 3,66

praticos

O(a) professor(a) mostra-se disponl'vel para atendimento _ 380

extraclasse

O(a) professor(a) solicita trabalhos finais compativeis como I o2

conteudo abordado

O(a) professor(a) apresenta os critérios para a correcéo da _ 356

avaliagdo
Vocé faria uma nova disciplina com este(a) professor(a) _ 3,24

0,00 050 1,00 1,50 200 250 3,00 3,5 4,00



Avaliagao das Disciplinas pelos Alunos do Curso de
Mestrado Profissional em Comunicagao Digital e Cultura de Dados da FGV ECMI 2024
(médias)

A disciplina é importante para minha formacdo]

As fontes bibliograficas da disciplina sdo utilizadas de forma
consistente]

As fontes bibliogréficas da disciplina contribuem para
minha aprendizagem

As ferramentas digitais e metodoldgicas adotadas na
disciplina contribuem para minha aprendizagem]

A disciplina desperta o meu interesse

0,00

I, 3,56
I 3,40

I, 5,45

I 326

I 539

050 1,00 1,50 200 250 3,00 3,50
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4,00

Avaliagao da Turma pelos Alunos do Curso de
Mestrado Profissional em Comunicagao Digital e Cultura de Dados da FGV ECMI 2024
(médias)

A turma se mostra preparada paraas aulas | NN  c:

A turma participa com perguntas e observagdes durante a
aula

_ 3,81

000 05 100 150 200 250 300 350 4,00

Autoavalia¢ao dos Alunos do Curso de
Mestrado Profissional em Comunicagdo Digital e Cultura de Dados da FGV ECMI 2024
(médias)

_ 3,92

Vocé cumpre o horario das aulas do inicio ao fim

Vocé faz as leituras e os exercicios recomendadas pela
disciplina

I, 3,73
I 3,71

Vocé participa com perguntas e observagdes durante a aula

Vocé procura o(a) professor(a) para tirar duvidas, se for
necessario

_ 3,73

0,00 050 1,00 1,50 200 250 300 350 4,00

6.2.2 Avaliacdo pelos Docentes

Os docentes foram convidados a avaliar a(s) disciplina(s) e a(s) turma(s) que esteve afrente no
curso de graduacao em Comunicagao Digital e realizar uma autoavaliacdao. Nesta pesquisa, a
escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo plenamente). Os resultados sdo
apresentados a seguir:
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Avaliagao das Disciplinas do pelos Professores Curso de
Mestrado Profissional em Comunicagao Digital e Cultura de Dados da FGV ECMI 2024
(médias)

0 plano de ensino foi apresentado no inicio da disciplina | R - 00
Todo o contetido previsto no plano de ensino da disciplina _ 380

foi tratado

Foinecesséario o acréscimo de contetido ndo previsto no I > 00
,

plano de ensino

A disciplina possibilitou conexdes entre teoria e pratica || NENKE NN - 00
A carga hordria total da disciplina foi cumprida | IEEREEEEEEE 3,30
As fontes bibliograficas da disciplina foram utilizados de . . 00

forma consistente

As fontes bibliograficas da disciplina contribuiramparaa . . 00

aprendizagem dos alunos

As ferramentas digitais e metodoldgicas foram utilizados de _ 380

forma consistente na disciplina

As ferramentas digitais e metodoldgicas adotadas na I 20

disciplina contribuiram para a aprendizagem dos alunos
Os objetivos da disciplina foram alcancacos [ . : co

0,00 050 1,00 1,50 200 250 3,00 3,50 4,00

Avaliagao das Turmas pelos Professores do Curso de
Mestrado Profissional em Comunicacao Digital e Cultura de Dados da FGV ECMI 2024
(médias)

e ramisss com o orencido - R 0

compromisso com o aprendizado

T T O e a0 AT N /. 00

académico

Salawheohariaiatag I

avaliagbes da disciplina

0,00 050 100 150 200 250 3,00 3,50 4,00



Autoavaliagao dos Professores do Curso de
Mestrado Profissional em Comunicagao Digital e Cultura de Dados da FGV ECMI 2024
(médias)

Vocé foi assiduo(a) e pontual nas atividades da _4 00

disciplina

o T D S0 0 e s - N 4 00

pedagogicos

Vocé foi ti didosd
erecmontos do st dos shumg: N < 00

esclarecimentos de duvidas dos alunos

Y O 3 s & SO s e N /. 00

alunos

Y @ e 0 a0 T AT SO N 4. 00
7

com suas aulas

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

25
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6.3 Infraestrutura

A infraestrutura é avaliada uma vez a cada ano pelos discentes, pelos docentes e pelo corpo
técnico-administrativo. Dado o periodo de coleta de dados a respeito da avaliagdo da
infraestrutura, ndo foram coletados dados desse tépico junto aos alunos do mestrado. Assim
como feito no relatdrio parcial anterior, destacamos a avaliacdo dos canais de comunicacao,
visto o impacto que esse recurso tem na organizagao.

Os alunos do curso de graduagdo em Comunicacdo Digital avaliaram as salas de aula, a
biblioteca, os laboratdrios de informatica, a estrutura dos laboratdrios de pesquisa, os espagos
de convivéncia e alimentacdo, os recursos tecnoldgicos, os banheiros, as atividadesda Secretaria
de Registros Académicos (SRA) e o Nucleo de Apoio Pedagdgico (FGV NAP). A escala utilizada foi
de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo plenamente) e os resultados sdo apresentados a
seguir:
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Avaliagao da Infraestrutura pelos Alunos do Curso de
Graduagao em Comunicagao Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

As salas de aula possuem os recursos tecnoldgicos
necessarios para as atividades das aulas

As salas de aula sdo adequadas as atividades das aulas

O acervo da Biblioteca destinado ao curso é satisfatorio

A infraestrutura fisica da Biblioteca é satisfatoria

Os espacos para estudos individuais da Biblioteca sdo
adequados as atividades dos alunos

Os espagos para estudos em grupo da Biblioteca sdo
adequados as atividades dos alunos

Os computadores disponiveis na Biblioteca atendem as
necessidades dos alunos

Os recursos tecnoldgicos dos laboratdrios sdo satisfatorios

Os laboratérios possuem espagos adequados as atividades
dos alunos

A quantidade de computadores disponiveis nos laboratérios
é satisfatoria
Os recursos tecnoldgicos e pedagdgicos do DAPP Lab sdo
satisfatorios

Os recursos tecnoldgicos e pedagdgicos do Cubo de Inovagdo
sdo satisfatérios

Os recursos tecnoldgicos e pedagdgicos do Midia Lab sdo
satisfatorios

Os recursos tecnoldgicos disponiveis para os alunos sdo
adequados as suas atividades

Os recursos tecnoldgicos disponiveis para os alunos sdo
inovadores

As salas de estudos sdo adequadas as atividades dos alunos

Os espagos para alimentagdo sdo adequados as atividades
dos alunos

Os espagos de convivéncia sdo adequados as atividades dos
alunos

A limpeza dos banheiros é satisfatoria

A quantidade de banheiros disponiveis é satisfatoria

Os servigos prestados pela SRA sdo de facil acesso

O atendimento da SRA é adequado as necessidades dos
alunos

Os servigos prestados pelo NAP sdo de facil acesso pelos
alunos

O atendimento do NAP é adequado as necessidades dos
alunos

I 3,59
I —— 3,71
I 3,38
I —— 3,56
I — 3,19
— 3,19
I 2,75
I 3,75
I — 3,75
R 4,00
I 3,56
I — 3,06
I 3,56
I — 3,63
[ — 3,69
I 2,53
I 2,06
I 2,00

I —— 3,82
[ — 3,88
—— 3,18
I ——— 3,53
— 3,82
I — 3,76

000 050 100 150 200 250 300 350 4,00
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Avaliagao dos Canais de Comunicagdo pelos Alunos do Curso de
Graduagao em Comunicagao Digital da FGV ECMI 2024 (médias)

T e e N 3,65
,

comunicagdo com osalunos
et e camorons " I : 55
adequado a comunicagdo com os alunos ’
O o O 8 e e e . | 3,76
i

a comunicagdo com os alunos
O . 59
comunicagdo com osalunos ’
0 Outlook é um canal adequado & comunicagdo com os alunos || NN NN 55
T osatanos o e N 3.1
pelosalunos 4
0s canais decomunsclo interra da Becolstoadeas ot R 59
’

comunicagdo com osalunos

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00

O corpo docente também avaliou a infraestrutura da Escola, tratando de salas de aula, os
laboratérios de informatica, espacos de trabalho, recursos tecnoldgicos, espagos de convivéndia
e alimentacdo, a estrutura dos laboratérios de pesquisa, biblioteca, recursos tecnoldgicos,
banheiros e as atividades da secretaria de registros académicos (SRA). Destacamos a avaliacdo
dos canais de comunicacdo, visto o impacto que esse recurso tem na organizacdo. A escala
utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo plenamente) e os resultados sao
apresentados a seguir:
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Avaliagdo da Infraestrutura pelos Professores da FGV ECMI 2024 (médias)

As salas de aula possuem osrecursos tecnoldgicos necessérios... I 3,90
As salas deaulasdo adequadas asatividades das aulas I 3,70
Os recursos tecnoldgicos dos laboratérios sdo satisfatérios NG 3,38
Os laboratérios de informética possuem espagos adequados as... NGNS 3,63
A quantidade de computadores disponiveis nos laboratérios é... I 3,63
Os espagos de trabalho possuem os recursos tecnolégicos... [ INIIIEGIGGNNEEEEEE 3,60
Os espagos de trabalho sdo adequados as atividades dos docentes NN 2 00
As salas de atendimento sdo adequadas as atividades dos docentes NN 320
Os recursos tecnoldgicos disponiveis para os docentes s3o... NI 3,40
Os recursos tecnolégicos disponiveis para os docentes s3o... NN 3,60
Os recursos tecnolégicos e pedagégicos do Midia Lab s3o... NI 3,73
Os recursos tecnoldgicos e pedagdégicos do Cubo de Inovagio sdo... I 344
Os recursos tecnolégicos e pedagogicos do DAPP Lab s3o... I 3,73
A infraestrutura fisica da Biblioteca é satisfatoria I 3,70
0 acervo da Biblioteca destinado ao curso é satisfatério I 3,40
Os servigos prestados pela SRA sdo de facil acesso GG 343
O atendimento da SRA é adequado as necessidades dos docentes I 4,00
Os espagos paraalimentagdo sdo adequados as atividades dos... INIIIIIINIEGGNNGEEES 2,30
Os espagos de convivénciasdo adequados as atividades dos... NIIEIGGEEEEEEE———__ 3,20
A limpeza dos banheiros ¢ satisfatéria [ NG 3,50
A quantidade de banheiros disponiveis é satisfatéria [ . 3 50

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Avaliagdo dos Canais de Comunicagdo pelos Professores da FGV ECMI 2024 (médias)

O FGV Digital Class é um canal adequado a comunicagdo dos T Y

docentes com os alunos

O Microsoft Outlcok (Corporativo) € UM Cana | ade U0 & N - <0

comunicagdo com osdocentes

R bl e
,

docentes

Os canals de com U Cag a0 e N2 da B0 S0 e o e S0 el N 50
,

docentes

O NS e O a0 e da B0 S a0 AU s & N © 30
,

comunicagdo com os docentes

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Concluindo a avaliagdo da infraestrutura, foram coletados dados junto ao corpo técnico-
administrativo. O corpo técnico-administrativo avaliou os espacos de trabalho, os recursos
tecnoldgicos disponiveis, os espagos de convivéncia e alimentagdo e os banheiros. Destacamos
a avaliacdo dos canais de comunicacdo, visto o impacto que esse recurso tem naorganizacao. A
escala utilizada foide 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo plenamente) e os resultados sdo
apresentados a seguir:
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Avaliagdo da Infraestrutura pelo Corpo Técnico-Administrativo da FGV ECMI 2024 (médias)

Os espagos de trabalho possuem os recursos tecnolégicos
necessarios paraasatividades do corpo técnico-administrativo

Os espagos de trabalho sdo adequadas as atividades do corpo
técnico-administrativo

Os recursos tecnoldgicos disponiveis sdo inovadores

Os recursos tecnoldgicos disponiveis sdo adequados as atividades do
corpo técnico-administrativo

Os espagos de convivénciasdo adequados as atividades do corpo
técnico-administrativo

Os espagos paraalimentagdo sdo adequados as atividades do corpo
técnico-administrativo

A limpeza dos banheiros é satisfatéria

A quantidade de banheiros disponiveis é satisfatoria

0,00

I 3,50
I 3,25
I —— 350
I —— 3,50
I— 2,25
— 231

I —— 3,38
I 3,13

050 1,00 150 2,00 250 3,0

3,50 4,00

Avaliagao dos Canais de Comunicagdo pelo Corpo Técnico-Administrativo
da FGV ECMI 2024 (médias)

O Microsoft Outlook é um canal adequado a comunicagdo com o
corpo técnico-administrativo

O Microsoft Teams é um canal adequado a comunicagdo com o corpo
técnico-administrativo

Os canais de comunicagdo interna da Escola sdo de fécil acesso para o
corpo técnico-administrativo

Os canais de comunicagdo interna da Escola sdo adequadosa
comunicagdo com o corpo técnico-administrativo

0,00

I co
I 356
I .75
L JEEI

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
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6.4 Avaliagao da CPA

As atividades de CPA também sdo avaliadas por alunos, professores e corpo técnico-
administrativo uma vez por ano. Dado o periodo de coleta de dados a respeito da avaliagdo da
infraestrutura, ndo foram coletados dados desse tépico junto aos alunos do mestrado.

Foi avaliado o conhecimento a respeito da CPA e das atividades exercidas por essa comissao,
assim como a percepc¢ao de sua importancia. Alémdisso, também foram avaliadas a confianca
de alunos, professores e do corpo técnico-administrativo na CPA e o conhecimento a respeito
de como entrarem contato com a comissao. A escala utilizada foide 1 (discordo plenamente) a
4 (concordo plenamente) e os resultados sdo apresentados a seguir:

Avaliacao da CPA pelos Alunos do Curso de
Graduagdo em Comunicagdo Digital da FGV ECMI 2024 (médias)
Vocé conhece aCPAdaFGVECVI I 3,00
Vocé confia na CPA da FGV ECMI - [ s 35
Vocé consideraa CPA da FGV ECMI importante para a . : 6o

Escola

Vocé sabe quais atividades a CPA da FGV ECMIrealiza [N 2 88

Vocé sabe como entrar em contato com a CPAda FGV

e —
ECMI 2,24

000 050 1,00 1,50 200 250 300 350 4,00

Avalia¢do da CPA pelos Professores da FGV ECMI 2024 (médias)

Vocé conhece a CPAda FGV ECMI NG 3,00
Vocé confiana CPA daFGV ECMI NN 3,35
Vocé considera a CPA da FGV ECMI importante... N NI 3,60
Vocé sabe quais atividades a CPA da FGV ECMI... IS 2,38
Vocé sabe como entrarem contato com a CPA da... IIIIIIEGEGEGEEEE 2 24

0,00 050 1,00 150 200 250 3,00 3,50 4,00
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Avaliagdo da CPA pelo Corpo Técnico-Administrativo da FGV ECMI 2024 (médias)

vocé conhece a cPA daFGvEcv! [N : o0
vocé confiana cPAda FaveEcvi [N :
Vocé considera a CPA da FGV ECMI importante paraa Escola _ 3,88
Vocé sabe quais atividades a CPA da FGV ECMI realiza _ 2,81

Vocé sabe como entrar em contato com a CPA da FGV ECMI _ 2,69

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00
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7. Analise de Dados e Proposicoes de A¢oes a Partir da
Autoavaliacao

O processo de autoavaliagdo promovido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da FGV ECMI é
realizado de forma a garantir a participacdo efetiva da comunidade académica e da sociedade
civil. A autoavaliagdo oferece a oportunidade para uma reflexao a respeito das atividades
cumpridas pela Escola, identificando seus pontos fracos e consequentemente aumentando a
consciéncia pedagdgica e a capacidade profissionaldo corpo docente e técnico-administrativo.

As aplicagdes dos formularios nos quartos finais de cada semestre mostram a disposi¢cdo da CPA
em obterinformacdes paraque a Direcdo da Escola e as coordenacfes dos cursos de graduacao
em Comunicacao Digital e Mestrado Profissional em Comunicacdo Digital e Cultura de Dados
acompanhem o progresso das atividades da Escola. Com base nos dados coletados pela CPA, as
coordenagdes podem orientar os professores e realizar aprimoramentos nos cursos e a Dire¢do
pode encontrar subsidios para tomadas de decisdo a respeito da Escola.

De forma geral, a andlise dos dados coletados ao longo do ano de 2024 mostra que alunos,
professores e técnicos administrativos estdo satisfeitos. Alguns pontos, contudo, merecem
atencao da Direc¢do e das coordenacgdes dos cursos.

O primeiro ponto que chama a atencao é a baixa adesdo dos alunos de graduag¢do. Houve uma
quedasignificativa da participacdo dos alunos de graduagao e apenas 55,88% do corpo discente
respondeu aos questionarios enviados pela CPA. Considerando que ndo houve mudancgas nas
estratégias de comunicacdao da CPA, a confeccdo de cartazes com QR codes e a comunicacao
direta nas salas de aula, agGes realizadas pela coordenagdo da CPA nos dois anos de sua
existéncia, ndo parecem suficientes.Como sugestao para o aumento da participacdo dos alunos
de graduacdo, a coordenagdo da CPA considera que é necessario publicizar melhor ndo apenas
os resultados da CPA, mas as mudancas que tenham ocorrido por conta dos dados levantados
pela CPA.

Seguindo com a analise dos dados recolhidos junto aos alunos de graduacdo, vimos que os
alunos estdo satisfeitos com o desempenho dos professores. Os pontos que chamaram mais a
atencdo da CPA sao relacionados a avaliagdo das turmas por parte dos alunos. Mesmo tendo
uma melhorano segundo semestre, a preparagdo daturma para as aulas foi ponto considerado
baixo pelos alunos. E compreensivel que demore algum tempo para que os alunos de turmas de
primeiro periodo se alinhem ao ritmo de preparacdo para aulas de graduacdo. A baixa
participacdo dos alunos da turma de segundo periodo, também manifestada na avaliacdo da
turma pelos alunos, também é algo que merece aten¢do da coordenacdo do curso de graduacdo
e ser tratado nas reunides de inicio de periodo.

Finalmente, a autoavaliagdo dos alunos do curso de graduagao mostrou que houve melhoria
consideravel no acompanhamento das leituras recomendadas. Esse resultado parece estar
ligado ao esfor¢o desenvolvido pela coordenacgdo do curso de graduagdo ao longo do ano de
2024, a partir dos dados do relatdrio da CPA de 2023.

Os dados levantados junto aos professores do curso de graduacdo mostram que algumas
disciplinas precisam de alguns ajustes. Os professores das disciplinas de quarto periodo apontam
gue as fontes bibliograficas utilizadas na disciplina ndo dao conta do que é tratado em sala.
Adicionalmente, os professores apontaram necessidade de acréscimo de conteddo em
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disciplinas, principalmente nas disciplinas de segundo e quarto periodo. A coordenacao do curso
pode levar a frente uma revisao dessas disciplinas a partir das considera¢des dos professores.

Com relagdo aos dados coletados junto aos alunos e professores do curso de mestrado em
Comunicacao Digital e Cultura de Dados, tratamos inicialmente dos dados coletados junto aos
alunos. Os professores foram bem avaliados pelos alunos e os alunos também estado satisfeitos
com as disciplinas. A avaliacdo da turma pelos alunos e a autoavaliacdo dos alunos tampouco
trouxeram pontos de atencdo a coordenacdo.

Os dados levantados junto aos professores trazem a satisfacdo deles com relacdo ao
desempenho dos alunos do curso de mestrado e com relagdo aos seus préprios desempenhos.
A avaliacdo das disciplinas pelos professores do curso de mestrado em Comunicacao Digital e
Cultura de Dados foi positiva, mas os professores apontaram a necessidade de inclusdo de
conteudo nao previsto no plano de ensino.

Além da avaliacdo das disciplinas, turmas e professores dos cursos de graduagdo e mestrado,
foram coletados dados relativos a Dimensao de Infraestruturada Escola, com destaque paraos
canais de comunica¢do da Escola, e da atuacdo da CPA. Por conta do calenddrio de coletas dos
dados, ndo foram coletados dados a respeito de infraestrutura e da CPA junto aos alunos do
mestrado.

Com relagdo a infraestrutura, os alunos da graduagdo manifestaram insatisfacdo com trés
pontos: as salas de estudos, os espacos de alimentacdo e os espacos de convivéncia. As mas
avaliagbes desses trés pontos estdo claramenterelacionadas a chegada de mais alunos e ao fato
de que passou a ser necessario dividir o espago que era quase exclusivocom novos colegas de
curso de graduagao e de mestrado. Ndo foi surpreendente, portanto, que os professores e o
corpo técnico-administrativo também mostraram que nao estdo satisfeitos com os espacos de
trabalho, de convivéncia e de alimentagao.

Quanto aos canais de comunicac¢do, assim como visto no ano de 2023, os alunos apontaram o
contato direto com a coordenagdo do curso, com o representante da turma e com o apoio
académico como os melhores canais de comunicacdo com a Escola, e consideram o Microsoft
Outlook insatisfatorio. Os professores avaliaram o Microsoft Outlook como o canal de
comunicacdo com a Escola mais adequado e demonstraram insatisfacdo com o FGV Digital Class.
No ano de 2024 a Escola deixou de utilizar o e-class e passou a utilizar o FGV Digital Class,
baseado na plataforma Teams Educacional. A coleta de dados realizada em 2023 mostrou a
insatisfagdo dos professores com o e-class, mas o FGV Digital Class tampouco foi bem avaliado
em 2024. Isso pode denotar ainda a pouca experiéncia com a plataforma, o que pode ser
superado ao longo do tempo.

Finalmente, o altimo ponto avaliado pela Comissdo em 2024 foi a prépria CPA. Os dados
coletados junto a alunos do curso de graduacdo, professores e corpo técnico-administrativo
mostraram que, além de ndo conhecerema CPA, os trés grupos tém dificuldades em entender
o trabalho que a CPA realiza e como entrar em contato com a CPA. Isso deixa claro que a
coordenacdo da CPA precisa realizar mais atividades de publicizacdo dos resultados das
avaliagbes conduzidas pela Comissdo e, acima de tudo, precisa estar mais integrada a rotina de
trabalho de alunos, professores e técnicos administrativos.
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